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ABSTRAKT
Kohëve tё fundit është rritur ndjeshëm interesimi mbi çështjen e marketingut digjital e sidomos
nё sektorin privat nё Kosovё. Me të kuptuar vlerën dhe përfitimet që sjell kjo fushё e re e
marketingut shumë kompani i janë nënshtruar këtij sistemi që sjell efekte pozitive brenda një
biznesi. Konsiderojë që çdo biznes çfarëdo qoftë ai në kuadër të departamenteve që posedon duhet
të përmbajë një degë të posaçme pёr transformimin e marketingut tradicional nё atё digjital. Kjo
pikëpamje vjen si pasojë e sukseseve tё ndërmarrjeve private nё aplikimin e sistemeve digjitale tё
marketingut pёr shpërndarjen, promovimin dhe reklamimin e produkt/shërbimeve online.
Zhvillimi i Teknologjisë Informatike dhe shkencave kompjuterike, shquhet si influencuesi dhe
nxitësi kryesor pёr aplikimin e njё fushe tё re tё marketingut. Marketingu digjital dhe shёrbimet
elektronike janё fushat mё tё reja tё cilat kanё ndikuar shumё nё zhvillimin dhe ngritjen e
produktivitetit dhe efikasitetit nё çdo biznes. Sot, po thuaj se shumica e bizneseve nё Kosovё
aplikojnë marketingun digjital, ajo madje konsiderohet si nevojë pёr tu përshtatur nё risit dhe
trendet e reja.
Ky punim studion edhe mё tej çështjen e marketingut digjital, duke i dhёnё edhe mё shumё theks
rёndёsisё dhe ndikimit pozitiv tё tij. Pёr zhvillimin e punimit do tё pёrdorёn burimet primare dhe
ato sekondare. Burimet primare janë tё dala nga dy pyetësorët rezultatet e tё cilave janё tё
paraqitura mё poshtё gjatё punimit dhe burimet sekondare tё dala nga artikuj tё ndryshёm, blogje,
web analiza, punime shkencore. Duke shfrytëzuar kёto burime do tё bëhet e mundur kuptimi i
marketingut digjital, benifitet qё ajo posedon si dhe ndikimi i tij gjatё aplikimit nё kompani tё
ndryshme.
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1. HYRJE
Çdo vend ka mijra banor të cilët përmbajnë nevoja të veçanta dhe janë gjithnjë të fokusuar në
tregjet vendore dhe ndërkombëtare , janë ata të cilët plotësojnë kërkesat ofertat dhe tregjet. Një
vend i tillë me nevoja të mëdha venë në dukje edhe një treg të mbushur me ofrues të ndryshëm të
cilët janë gjithmonë në dispozicion të klientëve . Por jo të gjithë mund të jenë të suksesshëm apo
plot fitimprurës, të jesh një ofrues, një ndërmarrës apo sundues tregu duhet të kesh një strategji të
mirëfilltë përmes së cilës korr fitim dhe sukses. Strategjia e një ndërmarrje rrjedh nga vet individi
i cili njeh tregun, njeh kërkesën, njeh produktin, dhe i cili është largpamës . Që çdo biznes të jetë
afatgjatë në zhvillimin e tij duhen të njekë hapat që kanë qasje në rrugë të duhur , dhe mënyra më
e mirë për një qasje të tillë është atëherë kur kemi njohuri dhe informacione te mjaftueshme për
një biznes apo produkt të caktuar ku përmes tyre çdo hap tjetër është më lehtë të na shpien drejt
asaj qe çdo ndërmarrje dëshirojmë pra drejt klientit tonë. Sistemi i marketingut është një ndër
format shumë relevante përmes së cilës krijohen lidhjet me mjedisin, shoqërinë , dhe ndërmarrjes
i mundëson qe ofertën ta bej sa më adekuate përshtatshme, dhe atraktive për konsumatorin . Çka
është në të vërtet marketingu? Marketingu merret me klientët. Marketing është të menaxhosh
marrëdhëniet me përfitim të konsumatorëve. Qëllimi i dyfishtë i marketingut është ti tërheq
klientët e rinj duke u premtuar vlera superiore dhe duke i mbajtur klientët aktual të kënaqur
(Doracaku Business Support Centre – Kosovo, 2009).
Termin marketing çdo herë e më shumë e hasim në jetën e përditshme duke filluar nga mjetet për
komunikim me opinionin, tubimet dhe bisedimet e profilit afarist, në fjalimet e ndryshme e deri te
bisedat shoqërore të njerëzve të zakonshëm. Shpeshherë, termi marketing edhe nuk ka përdorim
adekuat në komunikimin e zakonshëm ashtu që krijohen keqkuptime dhe konfuzione
terminologjike që nënkuptojnë vetëm ndonjë dimension të marketingut të vërtetë. Sipas profesorit
Jakupi kuptimi i fjalës ‘marketing’ mund të gjendet nga etimologjia anglosaksone e saj (Jakupi,
2000). Marketingun mund ta përkufizojë si proces të planifikimit e realizimit ,të konceptimit, të
promocionit, të çmimit, dhe të shpërndarjes se ideve mallrave apo shërbimeve për ta mundësuar
shkëmbimin qe përmbushin objektivat e individëve dhe organizatave (Reshidi, 2006). Koncepti i
marketingut është baza e së cilës qëllimet për profit të ndërmarrjes mund të realizohen më së miri
përmes njohjes të dëshirave dhe nevojave të grupimeve cak të konsumatorëve e duke i përmbushur
ato nevoja përmes aktiviteteve dhe angazhimeve të ndërlidhura. Andaj qëllimi bazë i kompanive
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ёshtё tё njoh rrugёn e duhur deri te konsumatoret saj. Pas viteve tё 50-ta me zhvillimin e
teknologjisë informatike ёshtё bёrё e nevojshme qё edhe rrjedha e funksioneve afariste tё
ndryshojë. Kёto ndryshime nё teknologjinё infomatike kanё ndikuar edhe nё zhvillimin e
marketingut nga aj tradicional nё atё digjital. Sistemet ekonomike dhe zhvillimi i tyre nuk mund
tё mendohet pa produkte tё infomatikёs, ato i japin përkrahje fantastike sistemit tё marketingut
duke rezultuar me efikasitet dhe fleksibilitet tё lartё.
Sistemi i maketingut digjital ёshtё forma mё e përshtatshme dhe e lehtё pёr krijimin e lidhjeve
me mjedisin dhe konsumatorët dhe duke ruajtur marrdhёnjet e tyre nё periudhë afatgjatë. Ky sistem
lehtëson dhe ndihmon procesin e blerjes duke e bёrё atё shumё efiçient dhe efikas, pёrmes kёsaj
fushё tё re bizneset kanё depërtuar shpejtё dhe lehtё te konsumatoret duke ju ofruar produke dhe
shёrbime online. Marketingu digjital është një proçes i cili ndërton dhe ruan marrëdhënie me
konsumatorët nëpërmjet aktiviteteve on-line, për të lehtësuar shkëmbimin e ideve, produkteve,
shërbimeve të cilat kënaqin qëllimet e të dy palëve(Theodhori, 2005)
Varshmëria e suksesit të biznesit nëpërmjet webfaqeve, kërkimit në google dhe mediave sociale
çdo ditë e më shumë po rritet por njëkohësisht edhe po i ndihmon bizneseve në suksese të
panumërta. Ndërmarrja dhe afarizmi i saj sot po transferohen shumё shpejtё si rezultat i aplikimit
tё teknologjisё informatike dhe ekonomisë digjitale. Kjo po ndikon nё mënyrë direkte qё çdo
menaxher ti jap prioritet edhe sektorit tё marketingut duke e bёrё atё digjitale përmes formave tё
reja tё teknologjisë dhe rrjeteve sociale. Kёto sisteme nuk mund tё injorohen nga asnjё menaxher
qё ka synim zhvillimin e veprimtarisë sё tij sepse kjo fushё luan rol strategjikё nё jetёn e
ndërmarrjeve. Ato janё bёrё vegla kyqe tё cilat i ndihmojnë menaxherët tё kuptojnë ndryshimet nё
rrethinë, tё përcjellin, tё përshtaten dhe tё ndikojnë vetё nё kёto ndryshime. Midis ndërmarrjes dhe
sistemeve tё reja informatike dhe digjitale ёshtё krijuar njё relacion i ri i njohur me emrin
“ndёrvarёshmёri informatike”(Berisha, 2004).
Sektori privat nё Kosovё ёshtё zhvilluar mjaft shumё duke aplikuar kёtё mёnyrё tё marketingut,
pёrmes web faqeve dhe formave tjera elektronike këto biznese lehtësisht dhe me kosto tё ulёt
shpёrndajnё informacione çdo ditё pёr produktet dhe shёrbimet e tyre, ata po ashtu promovojnё
dhe bёjnё biznes efikas dhe produktiv. Kjo formё e re ka ndikuar pozitivisht nё ndërmarrjet private
tё Kosovës, influenca mё e madhe shihet nё sukseset e ndёrmarrjeve privat pёrmes sё cilёs bizneset
e sektorit privat kanё avantazhe nё kohë, kosto, dhe përfitime. Marketingu digjital nё krahasim me
6

atё tradicional ёshtё fusha mё e përshtatshme dhe mё përfituese pёr zhvillimin e bizneseve nё çdo
sektor. Ky punim mbështetet nё tri pyetje kërkimore tё cilat janë si nё vijim:

 Përse duhet tё aplikohet marketingu digjital nё njё biznes, cilat janё benifitet e saja?
 Cilёt sektor nё Kosovё mё sё shumti aplikojnё kёtё fushё tё re tё marketingut?
 Cilat janё qëndrimet e qytetarëve pёr marketingun digjital, njohuritë dhe rёndёsitё rreth
saj?

Figura 1 Marketingu digjital nё rrjete sociale.
(Varges, 2013)
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2. SHQYRTIMI I LITERATUЁS

2.1. Rёndёsia e Marketingut Digjital
Marketingu digjital ёshtё formё e realizimit tё aktiviteteve tё marketingut pёrmes aplikimit
intenziv tё teknologjisë informatike ose komunikuese (Berisha, 2004). Gjatё viteve tё fundit
fushat elektronike kanё marr njё rёndёsi tё madhe jo vetёm nё botёn e teknologjisë informatike
dhe tё komunikimit por edhe nё bizneset virtuale. Revulocioni nё teknologjinё informatike dhe tё
komunikimit(TIK) ka ndryshuar jo veten jetёn tonё por edhe mёnyrёn se si njerёzit bёjnё biznes.
Vitet e fundit vihet re njё rritje e numrit tё operatorëve qё përdorin internetin dhe mediet tjera
elektronike pёr tё realizuar përpjekjet e tyre tё marketingut dhe duke i dhёnё prioritet marketingut
digjital si njё filozofi dhe fenomen i ri. Nga njё hulumtim i bёrё nga Shoqata pёr teknologji tё
informacionit dhe tё komunikimit tё Kosovёs pёr depërtimin dhe përdorimin e internetit ёshtё
nxjerrë nё përfundim se Kosovarët janё përdorues serioz tё internetit me 76.7% qё e përdorin atё
çdo ditё (Shoqata pёr teknologji tё informacionit dhe komunikimit tё Kosovёs, 2013). Në
përgjithësi numri i përdoruesve të internetit është në rritje të shpejtë. Kjo tendencë po shoqërohet
edhe me rritjen e besimit të njerëzve për të bërë biznes në internetit. Kjo rritje në nivelin e shitjeve,
mund të jetë atribut i rritjes së besimit të konsumatorëve dhe përmirësimet në aspektin e sigurisë
të tregjeve në internet. Konsumatorët që realizojnë blerje në internet, kanë më shumë besim tek
sugjerimet dhe vlerësimet e miqve dhe përdoruesve tjerë të internetit (forumet konsumatore dhe
grupet e diskutimit) se sa tek reklamat e kompanive në media të tjera.
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Figura 2 Trendet e mediave sociale qё i nevojiten çdo biznismeni.
(Ayu Aulia Rahma, 2013)
Globalizimi i tregjeve, nevoja për përdorimin e teknologjive të reja në platformat e biznesit, (për
sa i përket funksionit marketing të një biznesi) si dhe intensifikimi i konkurrencës po bëhen gjithnjë
e më të rëndësishëm. Kjo tendencë pritet të vazhdojë edhe në të ardhmen. Studimet kanë treguar
se përparimet teknologjike kanë krijuar modele të reja komunikimi dhe kanale marketing duke
shkaktuar ndikime të mëdha në praktikat marketing (për shembull pranimi i mediave elektronike
si një mjet komunikimi jetësor dhe efiçient nga pikëpamja e kostove). Kjo është epoka e
informacionit. Çdokush përdor informacionin për të marrë vendime dhe për të reduktuar riskun e
perceptuar.
Mundësia unike që ka web-i për të bashkuar, tekstet, figurat, foto, tingujt, videoklipet në një
dokument multimedia kanë rritur përdorimin në një shkallë të lartë kundrejt mediave të tjera
tradicionale duke e kthyer atë në një media globale. Web-i ofron potenciale të madha për
marketingun dhe nga ana tjetër shumë aspekte të marketingut në internet bazohen në web. Web-i,
digjitalizimi i të dhënave dhe përdorimi në masë i kompjuterave personalë kanë krijuar mjedisin e
tregëtisë elektronike, në të cilin teknikat e marketingut tradicional janë transformuar pjesërisht,
ndërkohë që po aplikohen edhe teknika të reja. Një nga kërkesat kryesore për të pasur sukses në
tregtinë elektronike është sigurimi i ofertave online në përputhje me nevojat dhe kërkesat e
konsumatorëve si dhe njohja e burimeve të kënaqësisë konsumatore. Marketingu si departament
mbetet të jetë një ndër departamentet më të rëndësishme për çdo kompani pa dallim lloji të
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veprimtarisë, madhësisë, apo vëllimit të saj. Si funksion specifik në vete mbërthen rëndësinë e të
qenurit në hapë me kohën, të ndjek tregun dhe tё segmentoj tegun cak, të i njoh konsumatorët,
dhe të krijojë marrëdhёnje sa më të afërta me ta. E gjithë kjo mund të arrihet në shkallën e
produktivitetit më të madh kur vihen në fuqi dhe aplikohen mjetet e reja komunikuese, informuese
të marketingut. Mënyra më e suksesshme është përmes një porosie elektronike e cila u drejtohet
shumë personave, klientëve potencial, e dizajnuar që t`i informojë ata dhe të bёjë lidhjen direkte
të tyre. Andaj ёshtё mё se e domosdoshme qё çdo biznes nё çdo sektor tё aplikojё sistemet e reja
qё mundёsojnё qasje dhe afёrsi mё tё lehtё pёr tё realizuar mё pas objektivat tona qoftë ato
financiare apo jo financiare.

2.2. Ndikimi i marketingut digjital
Marketingu digjital është rruga drejt suksesit për bizneset sepse të gjithë mund të hyjnë dhe
kyçen në bizneset e internetit duke pas qasje nё atё ditё e natё. Kjo do të thotë se marketingu online
është me të vërtetë një avantazh i madh nё çdo kompani. Sot Interneti pёrmes serverit WWW ofron
mёnyrё shumё mё tё shpejtё dhe efikase tё mbledhjes sё informatave relevante nga fusha e
marketingut(Berisha, 2004). Parapagimi nё pёrmbajtje tё Web faqeve mundёson sigurimin e
informatave tё plota, relevante tё cilat mund tё ruhen nё baza ekzistuese tё tё dhёnave dhe tё
shfrytëzohen mё vonё pёr ndonjё projekt tё marketingut(Berisha, 2004). Studimet nga analistët
tregojnë se një numër në rritje e konsumatorëve përdorin mediat sociale dhe hulumtimet në internet
për të kryer produkte/shёrbime. E-marketing ju mundëson për të ndërtuar marrëdhënie me klientët
nëpërmjet komunikimit të rregullt, me kosto të ulët, duke reflektuar nё suksese tё mёdha.

2.2.1. Pёrparsitё e aplikimit tё sistemeve e-marketing

Një nga efektet më të mëdha pozitive të një rishikimi në internet është se ajo sjell në më shumë
konsumatorë, klientët potencial mbështetet në klientët e tjerë për të marrë vendime(Online
Marketing Media, 2015). Avantazhet e kёsaj fushё janё:
a. Kosto e ulët
10

Produktet e marketingut në internet kushtojnë më pak .Një nga përfitimet më të dukshme të emarketing është kostoja e saj e ulët në krahasim me marketingun tradicional. Marketingu digjital
mundëson kryerjen e shёrbimeve duke kursyer kështu fondet e tjera tё kompanisë.
b. Fleksibiliteti
Fleksibiliteti konsiderohet si tipari i vetëm që mungon në mediat tradicionale. Informacioni bazuar
në web, katalogët online dhe reklamat mund të përditësohen mjaft shpejt në varësi të preferencave
të konsumatorëve dhe ndryshimeve aktuale në kërkesën apo ofertën për produkte
c. Marrёdhenjet
Interneti ofron një platformë të rëndësishme për ndërtimin e marrëdhënieve me klientët. Qasja pёr
tё ofruar dhe pranuar produkt/shёrbime nё rrjete sociale ёshtё mё e shpejtё dhe e lehtё, kёshtu
mund tё krijohen lidhje dhe marrdhёnje tё forta me konsuamtorё.
d. Mundësia e hyrjes
Interneti kapërcen barrierat apo kufijtë e distancave fizike dhe kohore. Agjensitë që kanë websitee efektivë sigurojnë një akses global dhe permanent në treg. Informacioni marketing është në
dispozicion të konsumatorëve në çdo kohë. Agjencitë janë të gatshme për shkëmbimet kombëtare
dhe ndërkombëtare si rezultat i reduktimit të kufizimeve kohore dhe në distancë.
e. Lehtësia në përdorim
Teknologjitë moderne të internetit mund të përdoren lehtësisht pas një edukimi apo trajnimi
paraprak
f. Bashkëveprim
Mundësia për t’ju përgjigjur në kohë reale veprimeve dhe kërkesave të përdoruesve për të lehtësuar
komunikimin. Tiparet e website-it si: forumet konsumatore apo posta elektronike mundësojnë një
dialog të dyanshëm midis agjencisë dhe konsumatorëve. Ky është një komponent i rëndësishëm i
marrëdhënieve marketing dhe luan një rol të rëndësishëm në ndërtimin e besnikërisë konsumatore.
g. Shpenzimet më të ulëta, kosto më të ulëta, shërbime më të mira
Teknologjitë e internetit janë duke zëvendësuar metodat më të kushtueshme për transportin e
mallrave dhe shërbimeve si dhe për menaxhimin e informacionit mbi nevojat e konsumatorit.
Reduktimi i kostove mund të duket qartë tek produktet dhe shërbimet që mund të shpërndahen në
mënyrë digjitale (p.sh. muzika, publikime, dizajnimi grafik etj.) ku shpenzimet e prodhimit dhe
transportit thellësisht janë fshirë nga ekuacioni i kostove. Shkurtimet e kostove mund të shihen
gjithashtu në fushat e tjera të marketingut ku volumi i telefonatave të klientëve mund të reduktohet
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meqenëse kompanitë krijojnë mundësinë të informohesh mbi produktin online, përmes shërbimeve
të tilla siç janë: “Bazat e Njohurive” dhe nëpërmjet Pytje e Përgjigje më të shpeshta (FAQ –
Frequency asked questions). Njerëzit që merren me shitjet në terren gjithashtu mund të përfitojnë
nga perspektivat inkurajuese për të ndarë informacione rreth produkteve online më parë se të
takohen me klientin kokë me kokë. Kjo mund të kontribuoj për ata në shkurtimin e kohës që u
duhet për të shpjeguar informacionin bazë rreth produktit dhe kompanisë dhe për t`u lejuar më
shumë kohë për të kuptuar dhe ofruar zgjidhje problemeve të konsumatorit.
h. Prezencë globale
Interneti është një kanal komunikimi dhe shpërndarje që kërkon mundësinë globale të hyrjes tek
produktet e kompanisë dhe shërbimet e ofruara. Përmes një web faqeje një marketer lokal mundet
që shumë shpejtë të shëndёrrohet në një marketer global dhe duke bërë këtë zgjeron tregun e synuar
potencial shumë herë më shumë se përmasat aktuale. Në ndryshim nga kohët para tregtisë
elektronike kur marketingu në shkallë ndërkombëtare kërkonte shumë kohë dhe shpenzime,
mbingarkimi i fajllave për të krijuar një web faqe është mëse e nevojshme për të krijuar një
prezencë globale. Ndërsa ngritja e një web sajti nuk garanton shtije ndërkombëtare (duhet shumë
më tepër punë marketingu që një sajt të jetë i suksesshëm në shkallë ndërkombëtare), në krahasim
me kohët e para – interneti ofron mundësinë e një kërcimi gjigant në biznesin botëror.

2.2.2. Marketingu përmes kanaleve kërkuese
Interneti sjell përfitime të shumta dhe unike për marketingun, duke përfshirë koston e ulët dhe
distribuimin e informacioneve dhe me këtë luan rolin e një mediumi ndaj audiencës globale. Ky
lloj i marketingut lidh së bashku aspektet kreative dhe ato teknike të internetit, përfshirë dizajnin,
zhvillimin, reklamimin dhe shitjet. Metodat e marketingut elektronik përfshijnë: Marketingun
përmes kanaleve kërkues;
 Marketingun e shfaqjeve
 Marketingun përmes e-maileve
 Marketingun e degëzuar
 Reklamimin
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 Blog-maketingun.

2.3 Marketingu digjital dhe rrjeteve sociale
Interneti është një rrjet i stërmadh, që bën lidhjen e miliona kompjuterëve në të gjithë botën, kështu
duke shërbyer me miliarda shfrytëzues. Ky rrjet tani është shndërruar në një nevojë të
domosdoshme për jetën tonë të përditshme. Ekzistojnë sajte të panumërta në internet, prej të cilave
një individ, në çdo sekondë, është në gjendje të marrë pafund shumë informacione. Një term që
lidhet ngushtë me internetin është rrjeti social që me të drejtë themi se është e tanishmja dhe e
ardhmja e komunikimit; një grup i panumërt mjetesh interneti dhe platformash që e zgjerojnë
mundësinë e shkëmbimit të informacionit. Kjo formë e re komunikimi mundëson që transferimi i
tekstit, fotografive, audiove, videove, apo informacionit në përgjithësi, të bëhet gjithnjë e me më
shumë efikasitet midis shfrytëzuesve të internetit. Përmes këtyre rrjeteve me plot e përplot
informacione të çfarëdo lloj tipi, rezulton një numër tejet i madh informacioni, që mund të
shpërndahet, kërkohet, promovohet dhe krijohet me shumë lehtësi. Kur e përmendim këtu
‘promovimin’ duhet të kemi parasysh se këto rrjete sociale janë treguar më se të dobishme edhe
për promovimin e produkteve dhe shërbimeve të ofruara nga bizneset e ndryshme. Kjo metodë
promovimi, ndryshe njihet edhe si ‘Social Media Marketing’. ‘Social media marketing’ i referohet
procesit të fitimit dhe rritjes së vizitueshmërisë në sajt përmes mediave sociale, e cila pastaj
rezulton në një promovim sa më të suksesshëm të kompanisë së caktuar dhe shërbimeve të
saj(Interweb.al, 2014). Bukuria e vërtetë e marketingut përmes rrjeteve sociale është se nuk kërkon
kurrfarë pagese, e tëra kryhet falas. Momentalisht, metoda më e përhapur për këtë është krijimi i
një faqeje në Facebook me emrin e kompanisë së caktuar dhe fitimi i njerëzve në mënyrë që të
bëhen “fansa” duke e pëlqyer faqen. Në momentin që një person klikon në butonin ‘like’,
automatikisht çdo gjë (tekst, artikull, fotografi, video, aktivitet) që postohet nga përgjegjësit e faqes
së kompanisë, do të jetë në gjendje për t’u parë nga ai person apo pëlqyes.
Disa fakte rreth përdorimit të Medias Sociale nga ana e Bizneseve (Interweb.al, 2014) janё:


94% e bizneseve në të gjithë botën operojnë me anë të Marketigut Nëpërmjet Medias
Sociale
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Marketing-Bërësit i dedikojnë 60% të kohës së tyre zhvillimit dhe mirëmbajtjes së Medias
Sociale të biznesit



43% e njerëzve të moshës 20-29 vjeç shpenzojnë më tepër se 10 orë në javë duke naviguar
në Median Sociale



85% e bizneseve që kanë një platformë të dedikuar për Median Sociale si pjese e Strategjisë
së Marketingut kanë raportuar një rritje të pranisë internetike



58 % e bizneseve të cilat kanë inkorporuar Median Sociale si pjesë e të bërit biznes gjatë
tre viteve të fundit kanë raportuar një rritje në volumin e shitjeve.

Aktualisht ekzistojnë tre mjete të rëndësishme të cilat garantojnë realizimin e një Media Sociale të
sukseshme( Interweb.al, 2014) dhe ato janë si më poshtë:
a. Facebook. Fillesat modeste të Facebook-ut si një rrjet social i disa studenteve kolegji
(kryesisht i dizenjuar për të informuar kolegët për vendndodhjen e festave apo
evenimenteve të ndryshme dhe vendosjen e fotografive) krijon një kontradiktë gati gati të
pabesueshme me statusin aktual të Facebook-ut si një nga mjetet më të fuqishme të
Marketimit Nëpërmjet Medias Sociale. Metoda kryesore e shfrytëzimit të Facebook-ut për
të krijuar avantazhe marketimi është nëpërmjet krijimit të një profili të biznesit të tyre në
Facebook. Nëpërmjet kësaj mënyre bizneset mund të marketojnë produktet, shërbimet apo
ofertat e tyre duke fuqizuar kështu brand-in e tyre.
b. Twitter. Ashtu sikurse Facebook-u , edhe Twiter-i u konceptua fillimisht si një mjet për
krijimin e rrjeteve sociale. Tashmë Twitter-i ka lulëzuar tërësisht në një mjet marketimi
tepër të suksesshëm. Twitter-i funksionon nëpërmjet një dritareje komunikimi prej 140
karakteresh (të ashtuquajtura “tweets” ose mesazhe të shkurtra) të cilat shfaqen në faqen e
secilit përdorues që është bërë “ndjekës” i një përdoruesi të caktuar. Bizneset shfrytëzojnë
këtë mjet për të tërhequr vëmendjen e “ndjekësve” të vet mbi lajme të ndryshme, produkte
apo oferta.
c. Google+. Krahasuar me Facebook-un dhe Twitter-in, motorri më i famshëm i kërkimit,
Google, është relativisht i ri në ofrimin e këtij shërbimi. Pavarsisht kësaj, kërkesat e
përdoruesve për të shfrytëzuar Google-in si mjetin e tyre të Medias Sociale janë duke u
rritur me shpejtësi. Përparësia e Google-it në mundësimin e Medias Sociale qëndron në
14

disa opsione shtesë të motorrit të kërkimit. Opsioni “Promote” i lejon bizneseve të
personalizojnë përmbajtjen promocionale me anë të krijimit të grupeve të ndryshme të
përdoruesve të cilëve më pas mund tju përqasesh me oferta apo produkte tipike për llojin e
interesit të tyre. Përveç kësaj, Google ofron tutoriale të ndryshme të tipareve (features) që
ofron në ndihmë të bizneseve.

Figura 3: Tri mjetet sociale më të sukseshme në botë, të njohura si “Treshja e Madhe”.
(Interweb.al , 2014)

2.3.1 Mënyra e përfitimit tё besimit te konsumatorët
Angazhimi kërkon që ju t’i ofroni diçka me vlerë konsumatorëve potencial që në fillim. Dallimi
mundë të përmblidhet kështu: Reklamimi është projektuar për t’i sjellë përfitime reklamuesve,
kurse angazhimi është projektuar për t’i sjellë përfitime konsumatorit. Me fjalë tjera kur flitet për
marketingun do të thotë për të ofruar diçka që njerëzit me të vërtet duan dhe e besojnë. Kthimi
vjen më vonë, rrjedh nga emri i mire, autoriteti, dhe besimi i gjeneruar nga ai angazhim.
Një faqe tërheqëse, e dizajnuar mirë, tregon një biznes që është i rrënjosur, e jo një operacion që
zhduket menjëherë.
 Adresa fizike, numri i telefonit dhe e-mail adresa tregojnë që mirëpresim komunikimin.
 Duke paraqitur markat e njohura, besimi transferohet prej atyre markave kah ne.
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 Fotografitë e pronarit dhe të punëtorëve deklarojnë që jemi njerëz të vërtet: ne nuk jemi më në
mesin e disa faqeve anonime të pa fytyra në zonën e internetit.
 Dërgesa e deklaruar qartazi dhe politikat kthyese tregojnë që ne nuk kemi zhvilluar mënyrat e
rrënjosura të sjelljes ndaj problemeve që mund të dalin.
 Çmimet e cekura qartazi tregojnë që ne nuk kemi çka të fshehim.
 Informacionet e përditësuara (up-to-date) tregojnë që ne nuk e kemi lënë faqen të shkoj kah fryn
era.
Tё gjitha kёto ndihmojnë nё përfitimin e besimit tё konsumatorëve. Ndёrtimi i besimit nё kёtё
kohё tё teknologjisë dhe rrjeteve sociale nuk ёshtё mjaftё i lehtё, duke pas gjithmonë nё
konsideratë manipulimet dhe keqpërdorimet e shumta qё ndodhin çdo ditё nё botёn e internetit.
Andaj, njё peshё shumё tё madhe duhet tё zё përkushtimi maksimal pёr përfitimin e besimit tё
konsumatorëve tanë.
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT
Tematika e marketingut digjital si fenomen i ri i marketingut, ka ndikuar fuqishëm nё botën e
biznesit. Shumë kompani duke kuptuar rёndёsinё e e-marketingut kanё filluar tё aplikojnё kёtё
frymё tё re duke sjellё si rezultat suksese tё panumërta. Nuk do tё thotë se marketingu tradicional
ka qenë apo mbetet i prapa mbetur, mirëpo teknikisht marketingu digjital mund tё shihet si rruga
mё e lehtё pёr tё arritur deri te qëllimet tona. Aplikimi i marketingut digjital nё ndërmarrjet tona
do tё na sjellë benifite tё shumta. Cilësia e shërbimeve elektronike influencon nivelet e kënaqësisë
konsumatore dhe nga ana tjetër ajo shërben si një ndërmjetës që ndikon në qëllimin dhe sjelljen
blerëse. Shumë studime kanë treguar se shërbimet elektronike ndikojnë në mënyrë pozitive në
sjelljen blerëse dhe kënaqësinë konsumatore(Theodhori, 2015). Shërbimet elektronike ndikojnë në
mënyrë pozitive në sjelljen blerëse dhe kënaqësinë konsumatore. “Cilësia nuk mund të matet me
shifra por dimensionet e saj mund të maten duke analizuar kënaqësinë konsumatore për shërbimin
e siguruar”(Theodhori, 2005). Eficienca, shpërndarja e lehtё e informacioneve, qasja nё gjithё
botёn, afёrsia me klientёt, kostot e ulëta, shpejtësia janё vetёm disa nga benifitet e panumërta tё
cilat i pёrfitojnё çdo kompani gjatё aplikimit tё e-marketingut. Megjithatë disa ndёmarrёs nuk e
perceptojnë marketingun digjital drejtё, ata janё mё tё prirë tё iu ikin ndryshimeve, dhe preferojnë
mё shumё mёnyrёn e punёs tё cilёn e kanё zhvillluar deri mё tani, kёta ndёrmarrёs gjithmonë kanё
tendencë tё largohen nga ndryshimet e jashtme dhe ndaj rreziqeve tё mundshme, edhe nёse
ndryshimet do tё jenё me ndikim pozitiv ata thjeshtё nuk besojnë nё botёn e Internetit. Siguria nё
internet ende mbetet frik pёr shumё biznese. Nёse bizenesi aplikon e-marketingun ai patjetër duhet
tё aplikoj edhe forma tё larta tё sigurisë, sepse nё tё kundërtën do tё rrezikohet nё humbjen e
besimit tё konsumatorëve. Andaj Siguria dhe ruajtja e besimit tё konsumatorëve ёshtё parimore
pёr çdo biznes qё zgjedh e-marketingun.
Nёse bёhet njё krahasim i shkalles sё aplikimit tё marketingut digjital nё Kosovë dhe vendet jashtё
saj, mund tё themi se te ne ende nuk ka vetëdije tё plotë mbi rёndёsinё e aplikimit tё marketingut
digjital, pёrkundёr benifiteve tё saja shumё bizneset vazhdojnё tё aplikojnё marketingun klasik.
Ky punim me temë ‘Ndikimi i marketingut digjital nё sektorin privat tё Kosovёs’ konsiderohet si
shtytësi kryesor pёr ta hulumtuar dhe studiuar mё tej kёtё çështje.
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4. METODOLOGJIA
Për të realizuar këtë punim janë përdorur disa metoda të cilat kanë shërbyer që më lehtë dhe më
shpejtë të realizohet ky punim. Metodologjia bazohet në burimet primare dhe sekondare. Burimet
primare janё tё dhënat e siguruara nga tё anketuarit ndërkaq burimet sekondare janë të dhënat e
mbledhura nga web analiza, artikujt, punime shkencore. Pёr realizimit e punimit po ashtu ёshtё
përdorur metoda e përshkrimit/deskriptive ku ёshtё analizuar literatura dhe sjellja e kompanive nё
Kosovё pёr fushёn pёrkatёse, metoda e analizёs ёshtё analizuar raporti i bizneseve me marketingun
digjital bazuar pyetësorin e shpёrndarё dhe rezultatet e arritura, dhe metoda e anketimit.
Ky punim ёshtё zhvilluar me dy pyetësor me nga 8 pytje secili pyetësor ёshtё i tipit tё mbyllur.
Nё anketimin e parё janё përfshirë gjithsejtë 20 respodentë të moshës 30-55 vjeçё, respodentёt
ishin kryesisht pronar tё disa kompanive nё qytete tё ndryshme tё Kosovёs tё pёrzgjdhur nga
sektori ushqimor, tekstilit dhe teknikes. Nё anketimin e dytё ku kanё marr pjesё 50 tё anketuar
janё qytetar tё Republikës sё Kosovës, ky hulumtim ёshtё realizuar pёrmes rrjetit social Facebook
ku pёr realizimin e këtij pyetësori kam shfrytëzuar aplikacionin ‘surveymonkey’{
https://www.surveymonkey.com/} , respodentёt iu janё nënshtruar po ashtu 8 pyetjeve tё mbyllura
pёr temën ‘Ndikimi i Marketingut digjital tё sektorit privat nё Kosovё’ .
Metodat kryesore të përdorura në punim janë:
 Metoda e analizës- është analizuar sjelljen e kompanive Kosovare tё sektorit privat nё
raport me marketingun digjital bazuar në pyetësorin e shpërndarë dhe rezultatet e dala nga
i njëjti pyetësor. Te dhënat e mbledhura janë përpunuar përmes programit Excel dhe janë
paraqitur grafikisht në punim.
 Metoda e përshkrimit/deskriptive- është analizuar literatura e mbledhur për fushën
përkatëse, studimet e ndryshme në këtë fushë dhe janë paraqitur të njëjtat në pjesën e
rishikimit të literaturës.
 Metoda e anketimit- për të realizuar këtë punim janë shpërndarë 20 pyetësor nё disa qytete
tё Kosovёs tё sektorit privat tё dedikuara pronarёve, dhe 50 pyetësor janё shpёrndarё
pёrmes aplikacionit ‘surveymonkey’ nё rrjetit social Facebook. Qytetarёt e Kosovёs iu janё
përgjigjur pyetësorit që përmbante 8 pyetje, pyetjet kanë qenë të tipit të mbyllur.
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5. ANALIZA E REZULTATEVE NGA HULUMTIMI

Aplikimi i e-marketingut apo marketingut digjital ka sjell avantazhe shumё tё dëshirueshme pёr
organizatat nё Kosovë. Kjo formё e re ka ndikuar nё kompani tё ndryshme dhe pjesa dërmuese e
tyre kanë nxjerr përfundime pozitive me rezultate tё larta. Ndikimi pozitiv i e-marketingut matet
me shkallën e sukseseve dhe dështimeve qё ka sjell aplikimi i saj. Shumё kompani vendore tё
sektorit privat kanё zgjeruar veprimtarinë e tyre duke bёrё biznes online. Për të realizuar këtë
punim, me qëllim analizën e marketingut digjital dhe ndikimit të tyre në rritjen e performancës së
bizneseve. Hulumtimi ёshtё bёrё me ndihmën e dy pyetёsorёve tё tipit tё mbyllur ku iu janё
shpёrndarё pronarëve tё kompanive dhe qytetarëve. Të anketuarve u janë parashtruar 8 pyetje që
lidhen me ndikimin e marketingut digjital në kompani.

5.1. Rezultatet e anketës nga kompanite e intervistuara
Gjithsejtë janë parashtruar 20 respodentё pronar tё kompanive nё disa qytete tё Kosovёs kryesisht
tё sektorit ushqimor, tekstilit dhe teknikes.
Rezultatet nga kompanitë e intervistuara janё si nё vijim:
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1.Si ndikon aplikimi i marketingut
digjital në kompanin tuaj
0%

a) Pozitivisht
b) Negativisht
c) Pa ndikim

100%

Figura 4. Ndikimi i marketingut digjital nё Kompanitё.
Në figurёn më lartё, nr.4, vërehet se nga 20 të anketuar, tё gjithё janë deklaruar se marketingu
digjital ndikon pozitivisht nё kompaninë e tyre, pra shihet njё pёrgjigjje pozitive nga tё gjithё tё
anketuarit pёr ndikimin e marketingut digjital.

2. Çfarë pёrparёsi mendoni se ka
aplikimi i marketingut digjital
0%

a) Kosto mё tё ulёt

15%

b) Afёrsi me klienёt

45%

15%

c) Lehtё shpёrndahen
informacionet

d) Eshtё fleksibёl

25%

e) Tё tjera

Figura 5 Pёrparsitё e aplikimit tё marketingut digjital.
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Në figurёn nr.5 të paraqitur po ashtu më lartё vërehet se në pyetjen ‘Çfarë pёrparёsi mendoni se
ka aplikimi i marketingut digjital’ nga gjithsejtë 20 të anketuar 9 prej tyre apo 45 % mendojnë se
pёrparёsi ёshtё kostoja e ulёt, 5 apo 25% kanё deklaruar pёr afёrsi me klientet, 3 apo 15% prej tyre
mendojnё se lehtё shpërndahen informacionet, po ashtu me 15 % vlerësohet fleksibiliteti. Me
pёrparёsi mё tё lartё pra konsiderohen kostoja e ulёt dhe afёrsia me klient, ndёrkaq fleksibiliteti
mbetet mё pak e vlefshme.

3. Sa shpesh e shfytёzon kompania juaj
kёtё formë tё marketingut
0%
10%
a) Shumё shpesh
b) Gjithmonё

30%
60%

c) Ndonjёherё
d) Asnjёherё

Figura 6. Shfrytёzimi i marketingut digjital nё kompani.

Nga figura nr.6 kemi nxjerr në përfundim se 12 të anketuar apo 60% deklarojë se shumё shpeshё
shfrytёzojnё marketingun digjital nё kompaninë e tyre, ёshtё njё përqindje mjaftё e lartё qё tregon
edhe rёndёsinё e e-marketingut, 6 të anketuar apo 30% prej tyre deklarojnë se gjithmonё pёrdorin
kёtё formё tё marketingut pra janё përdorues tё rregullt tё marketingut digjital, ndonjёherё janё
deklaruar 2 të anketuar apo 10% prej tyre .
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4.A mendoni se marketing digjital ёshtё
forma e duhur pёr tё bёrё biznes
10%
a) Po
b) Jo

90%

Figura 7. Marketingu Digjital forma e duhur apo jo pёr tё bёrё biznes.

Në figurën nr.7 në pyetjen ‘A mendoni se marketing digjital ёshtё forma e duhur pёr tё bёrё biznes’
nga gjithsejtë 20 të anketuar 18 prej tyre apo 90 % janë deklaruar me po, ndërsa 2 prej tyre ose 10
% janë deklaruar me jo. Nga kjo pёrgjigjje e tё anketuarve mund tё vёrejmё se pjesa dërmuese
ndahet e kënaqur me marketingun digjital, kjo formë ёshtё ideale pёr tё bёrё biznes dhe pёr tё
arritur rezultate tё dëshirueshme.

5. A keni shfrytëzuar rrjetet sociale pёr
tё bёrё marketing

5%

15%
a) Po
b) Jo
c) Nuk kam njohuri

80%

Figura 8 Shfrytëzimi i rrjeteve sociale për të marketing.
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Në figurёn nr.8 shihet se 80% tё tё anketuarve janё përdorues tё rregullt tё rrjeteve sociale nga tё
cilat rrjete bёjnё marketing online, 1 apo 5% prej tyre nuk kanё shfrytёzuar rrjetet sociale pёr tё
bёrё marketing, ndёrsa 3 apo 15 % janё deklaruar se nuk kanё njohuri pra nuk mbajnё
informacione rreth shfrytёzimit tё rrjeteve sociale pёr tё bёrё marketing.

6. Cilat faqe tё internetit i shfrytëzon
kompania juaj pёr tё bёrё marketing
6%
a) Facebook

17%
12%

b) Google

65%

c) Instagram
d) Twitter

Figura 9. Faqet e shfrytёzueshme tё internetit pёr te bёrё marketing .
Figura nr.9 na tregon se në pyetjen ‘ Cilat faqe tё internetit i shfrytëzon kompania juaj pёr tё bёrё
marketing’, 65% prej tyre shfrytёzojnё facebook-in, pothuajse shumica e bizneseve zgjedhin kёtё
rrejt social pёr ta integruar biznesin e tyre pasi qё ёshtё edhe ndёr rrjetet mё tё frekuentuara tё
popullatës nё Kosovё dhe jashtë saj dhe përmes sё cilёs edhe konsuamtorёt mund tё jenё tё
informuar nё çdo kohё, 17% e tё anketuarve shfrytёzojnё instagramin, ky rrjet social pёlqehet mё
shumё nga tё rinjёt dhe nuk ka shumё shfrytëzues tё tij, 12 % prej tyre shfrytёzojnё google-in,
ndёrsa me pёrqindje mё tё vogel konkretisht 6 % kanё deklaruar pёr twitter.
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7.Pas aplikimit tё marketingut digjital kompania
kishte
a) Rritje pozitive, ёshtё
zgjёruar

10%

b) Nuk ka ndikuar aspak

30%

c) Ngecje nё zhvillimin e saj

50%

10%

d) Përfitime tё mëdha nё
kosto, kohё dhe rezultate

0%

e) Nuk kam njohuri

Figura 10. Ndikimet e marketingut digjital nё kompani.
Në figurën nr.10 vërejmë se nga gjithsejtë 20 të anketuar 6 prej tyre apo 30% kanë përfituar rritje
pozitive dhe zgjerim pas aplikimit tё marketingut digjital nё kompaninë e tyre, nga kjo pёrgjigje
mund tё vёrejmё se efektet e aplikimit tё marketingut digjital nё njё ndërmarrje janё pozitive,
pikёrisht kёto efekte siç janë rritja dhe zgjerimi i dëshiron çdo biznes, 2 prej tyre apo 10% nuk
kanё njohuri, me njё normё tё lartё prej 50 % tё tё anketuarve janё vlerёsuar po ashtu edhe
alternativat: pёrfitime tё mёdha nё kosto dhe kohё, ndёrsa pёr 10% prej tyre marketingu digjital
nuk ka ndikuar aspak.

8.A do tё kishit ndryshuar aplikimin e
marketingut digjtial nё kompaninë tuaj
11%
a) Po
b) Jo

89%

Figura 11. Opinioni i tё anketuarve mbi pёrdorimin e e-marketingut nё kompani.
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Ndёrsa nё figurën nr.11 vërejmë se nga gjithsejtё 20 të anketuar 2 prej tyre apo 11% do ta
ndryshonin aplikimin e marketingut digjital nё kompaninë e tyre, ndërsa 17 apo 89% prej tyre nuk
do ta ndryshonin atё, kjo do tё thotë se ata ndihen tё knaqur me rezultatet qё sjellё marketingu
digjital.
5.2. Rezultatet e anketës nga qytetarët e anketuar

Pёr realizimin e anketёs sё dytё janё intervistuar gjithsejtё 50 qytetarё. Ky hulumtim ёshtё
realizuar pёrmes rrjeti social Facebook ku pёr realizimin e kёtij pyetёsori kam shfrytёzuar
aplikacionin ‘surveymonkey’ https://www.surveymonkey.com/ .Pyetjet e parashtruara nё pyetёsor
ishin tё tipit tё mbyllur.
Rezultatet e anketёs nga qytetarёt e anketuar janё si nё vijim:

1. A keni njohuri pёr marketingun
digjital

36%

a) Po
b) Jo

64%

Figura 12. Njohurit rreth marketingut digjital.

Nё figurёn nr.12 shihet se nё pyetjen se ‘A keni njohuri pёr marketingun digjital’ nga 50
respodentё 32 apo 64% prej tyre janё deklaruar se kanё njohuri, kjo tregon se njё pёrqindje e lartё
e qytetarёve kanё ndёgjuar rreth marketingut digjital, ndёrsa 18 apo 36% prej tyre kanё deklaruar
se nuk kanё njohuri.
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2.Sa shpesh keni ndёgjuar pёr
marketingun digjital

36%

44%

a)Shumё shpesh
b) Kam ndёgjuar
c) Nuk kam ndёgjuar

20%

Figura 13. Njohuritё e qytetarёve pёr marketingun digjital.

Pyetja e dytё e parashtruar pёr qytetarёt e rastit qё shihet nё figurёn nr.13 na tregon se nga 50
respodentё 22 apo 44% prej tyre kanё ndёgjuar shumё shpesh pёr marketingun digjital, 10 apo
20% kanё ndёgjuar, ndёrsa 18 apo 36% kanё deklaruar se nuk kanё ndёgjuar pёr marketingun
digjital dhe se nuk kanё njohuri pёr tё.

3.Cila formё e marketingut mendoni se
ёshtё mё efektive

a) Marketingu
tradicional/klasik

38%

b) Marketingu digjital

62%

Figura 14. Forma mё efektive e Marketingut.
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Nё figurёn e rradhёs shihet se 19 apo 38% tё tё anketuarve konsiderojnë mё efektive marketingun
tradicional/klasik, dhe 31 apo 62% prej tyre konsiderojnë marketingun digjital si mё efektiv. Nga
kjo mund tё vёrejmё se mё shumё se gjysma e tё anketuarve ndajnё mendim se efektet e
marketingut digjtial janё mё tё larta se ato tё marketingut tradicional.

4.Sa atraktiv e konsideroni Marketingun
digjital
14%

26%

a) Shumё atraktive
b) Mesatarisht
atraktive

60%

c) Aspak atraktive

Figura 15. Atraktivitet i Marketingut digjital nё komapni.

Në figurёn nr.15 të paraqitur po ashtu më lartё vërehet se në pyetjen se ‘Sa atraktive e konsideroni
Marketingun digjital’ , 30 apo 60% janё deklaruar si shumё atraktive, mesatarisht atraktive ёshtё
vlerёsuar me 13 apo 26%, dhe me aspak atraktive janё deklaruar 7 respodentё apo 14% prej tyre.
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5.A ёshtё e rёndёsishme tё informoheni
nё mёnyrё elektronike

18%
a) Po
b) Jo
82%

Figura. 16. Rёndesia pёr tu informuar nё menyrё elektronike.
Nё figurёn nr.16, 41 apo 82% prej respodentёve deklarojnё se ёshtё e rёndёsishme tё informohen
nё mёnyrё elektorike, mund tё kuptojmё se interneti ёshtё sot njё indikator shumё me vlerё pёrmes
sё cilёs plotësohen nevojat tona mbi informimin mё tё lehtё pёr produkte/sherbime, ndёrsa 9 apo
18% prej tyre deklarojnё me jo qё do tё thotё se pёr ta nuk ёshtё e rёndёsishme tё informohen nё
mёnyrё elektronike dhe se sigurisht shfrytёzojnё forma tjera pёr tu informuar.

6. Nё cilat rrjete sociale keni qasje tё ndjekeni
marketingun digjital tё bizneseve nё Kosovё
4% 6%

a) Facebook
b) Google

24%
52%
14%

c) Instagram
d) Twitter
e) Te tjera

Figura 17 . Qasja e qytetarëve nё rrjetet sociale pёr tё ndjekur marketingun digjtial tё bizneseve
nё Kosovё.
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Nga përgjigjja e rradhёs e parashtruar nё figurёn nr.17, 26 respodentë apo 52% prej tyre janë
përdorues të Facebook dhe pёrmes tij ndjekin marketingun digjital tё bizneseve nё Kosovё,
pothuajse të gjithë e zgjidhin këtë rrjet social për të integruar biznesin e tyre. Pastaj në Instagram
me 24% , google vlerёsohet me 14% , Twitter me 6% jo dhe format tjera tё rrjeteve sociale i
pёrdorin vetem 4% prej tyre.

7. Cilët sektor nё Kosovё mendoni se shfrytëzon mё
shumё Marketingun digjital
10%
14%

a) Sektori I ushqimit
b) Sektori I tekstilit

44%

c) Sektori I turizmit

6%

d) Sektori I teknikes

26%

e) Sektori I industrise

Figura 18. Shkalla e shfrytёzimit tё marketingut digjital nё sektorёt e ndryshme tё Kosovёs.

Nё pёrgjigjjen e rradhёs tё paraqitur nё figurёn nr.18 se ‘Cilët sektor nё Kosovё mendoni se
shfrytëzon mё shumё Marketingun digjital’, nga 50 respodentё 22 apo 44% prej tyre kanё deklaruar
pёr sektorin e ushqimit i cili konsiderohet si sektori qё shfrytёzonё mё se shumti marketingun
digjital dhe tё rrjeteve sociale pёr ti promovuar produket e tyre, 13 apo 26% pёr sektorin e teksilit
i cili po ashtu ёshtё përdorues i e-marketingut, me 7 apo 14% vlerёsohet sektori i teknikes, me 5
apo 10 % sektori i industrisё, ndёsa me normё me tё vogёl 6% vlerёsohet sektori i turizmit qё nuk
ёshtё shumё i zhvilluar nё Kosovё
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8.Si e vlerësoni ndikimin e Marketingut
digjital nё biznese

32%

a) Pozitive
b) Negative

58%

c) Nuk kam njohuri

10%

Figura 19.Vlerёsimet e ndikimeve mbi marketingun digjital nё biznese.

Nё figurёn nr.19 e paraqitur po ashtu mё lartё shihet se 29 apo 58% tё respodentёve vlerёsojne si
pozitive ndikimin e marketingut digjital nё biznese, 5 apo 10 % e vlerёsojnё si negative, ndёrsa
ata qё nuk kanё njohuri pёr ndikimin e marketingut digjital nё biznese janё paqatitur me 32%. Pra
pjesa mё e madhe e tё anketuarve 58% janё ndarё tё kënaqur me tё arriturat e marketingut digjital
dhe prandaj kanё dhёnё mendim pozitiv pёr marketingun digjital, njё pjesё e vogёl e ka vlerёsuar
si negative dhe se nuk kanё njohuri.
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6. DISKUTIME DHE PЁRFUNDIME

6.1 Përfundime
Nga hulumtimet e bёra ёshtё konstatuar qё nё rast tё aplikimit tё e-marketingut apo marketingut
digjital ndërmarrjet gёzojnё benifite tё mёdha nё kosot me tё ulёt, nё lehtësi, shpejtësi, fleksibilitet
e tё tjera. Kompanitë kosovare duhet patjetër të bëhen pjesë e këtij komuniteti të gjerë, të
përfshihen në erën e re të virtualizimit dhe teknologjisë bashkëkohore.

. Gjatё realizimit tё

pyetsorёve pёr kompanitë nё Kosovё dhe pёr qytetarёt e rastit, kam nxjerrё nё pёrfundim se
vetёdija e kompanive por edhe e individëve nё Kosovё pёr e-marketingut ёshtё e lartё, po thuajse
pjesa dërmuese janё nё njohuri pёr ndikimin pozitiv qё sjellë marketingu digjital.
Nga tri pyetjet kërkimore tё parashtruara nё fillim tё këtij punimi mund tё vijё nё përfundim se:
 Marketingu digjital duhet tё aplikohet nё biznese tё sektorëve tё ndryshme pёr shkak tё
vlerёs se saj tё lartё dhe pёrparsive nё krahasim me marketingut tradicional, kjo fushё e re
sjellё pёrfitime nё ngritje dhe zhvillim, afёrsi me klient, kosto mё tё ulёt dhe shumё benifite
tjera.
 Nga rezultatet e pyetёsorit pёr kompanitё e disa qyteteve nё Kosovë kam nxjerrё pёrfundim
se sektorёt qё mё sё shumti aplikojnё marketingun digjital janё sektori ushqimor, sektori i
tekstilit dhe sektori i teknikes sё bardhë.
 Nga rezultatet e pyetёsorit pёr kompanitё e përzgjedhura kam nxjerrё po ashtu nё
pёrfundim se marketingu digjital ndikon pozitivisht dhe prandaj shumё kompani preferojnë
kёtё formё pёr tё bёrё marketing, pjesa dërmuese e respodentёve kanё deklaruar se kjo
formё ёshtё forma e duhur pёr tё bёrё biznes qё do tё thotё se ndajnё mendime pozitive
dhe tё kёnaqёshme pёr e-marketingun.
 Qëndrimet e qytetarëve mbi marketingun digjital sipas rezultateve tё pyetёsorit janё po
ashtu tё kënaqshme, shumica e respodentёve kanё njohuri mbi marketingun digjital, ata
ndihen tё kënaqur qё pa u munduar aspak mund tё informohen pёr produktet/shёrbimet qё
ju interesojnё dhe atё mё sё shumti nё Facebook, kuptohet nё rrjetin mё tё frekuentuar nё
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gjithё botёn, po ashtu vetёdija e tyre rreth benifiteve dhe rёndёsisё se marketingut digjital
ёshtё mjaftё e lartё.
Përfundimisht biznesi sot ёshtё i varur nga teknologjia informatika dhe si e tillë duhet tё
orientohet gjithmonë nё risit e saja.

6.2 Rekomandime
Suksesi i marketingut digjital varet nga shërbimet elektronike. Pavarësisht nga rëndësia startegjike
e internetit dhe website-it si një mjet për tërheqjen dhe mbajtjen e konsumatorëve, kuptimi i
nevojave të konsumatorëve në këtë fushë sjellë ndikime dhe benifite tё mёdha. Gjatё realizimit
dhe shtjellimit tё temёs ‘Ndikimi i marketingut digjital nё sektorin privat tё Kosovёs’ kam nxjerrё
përfundim se ndikimi i e-marketingut nё bizneset tona ёshtё njё pёrparёsi dhe mundёsi shumё e
mirё pёr zhvillimin dhe zgjerimin tё njё veprimtarie. Rezultet pozitive nga aplikimi i saj janё
konstatuar mё sё shumti nё shtetet e zhvilluara tё botёs ku përmes marketingut digjital janё
zhvilluar dhe zgjeruar, kёto janё sukseset e panumërta tё vendeve ndёrkombёtare. Andaj duke u
bazuar në analizën si dhe ne hulumtimin e bërë rekomandojmë bizneset nё Kosovё:
 Tё aplikojnë kёtё formё tё re tё marketingut nga e cila pa dyshim do tё arrini rezultate
pozitive. Pa asnjё mëdyshje kjo fushё sjellё pёrfitime tё mёdha pozitive andaj nёse mirën
pёr bazё kёtё veçuri mos hezitoni tё provoni format e reja tё marketingut digjital. Sot kjo
ёshtё forma mё e lehtё dhe mё e pёrshtatshme pёr tё bёrё biznes.
 Rekomandoj që gjatë gjithё kohës, departamenti i marketingut të avancohet, mirёpo pёrpos
interesave vetanake mbi zgjerimin e biznesit, rritje tё tё hyrave, ulje tё kostove e tё tjera,
tё kenё nё konsideratë edhe kërkesat e tregut, nevojat dhe dëshirat e konsumatorëve.
 Rekomandoj sektorёt e ndryshëm tё bizneseve nё Kosovё tё cilёt deri tash nuk e kanё
provuar ende marketingun digjital tё fillojnë me kёtё fushё tё re pёr ti parё ndryshimet
pozitive dhe ndikimin e madhё nё biznes
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nga:

8. SHTOJCA
Pyetësori anketues pёr Kompanitë
Unë quhem Kastriot Kabashi, student i vitit të tretë të Universitetit pёr biznes dhe teknologji
‘UBT’. Jam duke përgatitur temën e diplomës me titull “Ndikimi i marketingut digjital nё sektorin
privat tё Kosovës”. Do të ju isha shumë mirënjohëse nëse mund të ndani pak kohë që të plotësoni
këtë pyetësor i cili do të më ndihmonte në realizimin më të mirë të punimit tim të diplomës.
1. Si ndikon aplikimi i marketingut digjital nё kompaninë tuaj
a) Pozitivisht
b) Negativisht
c) Pa ndikim
2. Çfarë pёrparёsi mendoni se ka aplikimi i marketingut digjital:
a) Kosto mё tё ulët
b) Afërsi me klientët
c) Lehtë shpërndahen informacionet
d) Ёshtё fleksibel
e) Tё tjera
3. Sa shpesh e shfytёzon kompania juaj kёtё formë tё marketingut:
a) Shumё shpesh
b) Gjithmonë
c) Ndonjёherё
d) Asnjёherё
4. A mendoni se marketing digjital ёshtё forma e dukur pёr tё bёrё biznes?
a) Po
b) Jo
5. A keni shfrytëzuar rrjetet sociale pёr tё bёrё marketing?
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a) Po
b) Jo
c) Nuk kam njohuri
6. Cilat faqe tё internetit i shfrytëzon kompania juaj pёr tё bёrё marketing?
a) Facebook
b) Google
c) Instagram
d) Twitter
e) Tё tjera
7. Pas aplikimit tё marketingut digjital kompania kishte:
a) Rritje pozitive, ёshtё zgjeruar
b) Nuk ka ndikuar aspak
c) Ngecje nё zhvillimin e saj
d) Përfitime tё mëdha nё kosto, kohё dhe rezultate
e) Nuk kam njohuri
8. A do tё kishit ndryshuar aplikimin e marketingut digjtial nё kompaninë tuaj:
a) Po
b) Jo

Ju faleminderit për kohën e juaj!
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Pyetësori anketues pёr qytetarёt
Unë quhem Kastriot Kabashi, student i vitit të tretë të Universitetit pёr biznes dhe teknologji
‘UBT’. Jam duke përgatitur temën e diplomës me titull “Ndikimi i marketingut digjital nё sektorin
privat tё Kosovës”. Do të ju isha shumë mirënjohëse nëse mund të ndani pak kohë që të plotësoni
këtë pyetësor i cili do të më ndihmonte në realizimin më të mirë të punimit tim të diplomës.
1. A keni njohuri pёr marketingun digjital
a) Po
b) Jo
2. Sa shpesh keni ndёgjuar pёr marketingun digjital:
a) Shumё shpesh
b) Kam ndёgjuar
c) Nuk kam ndёgjuar asnjёherё
3. Cila formё e marketingut mendoni se ёshtё mё efektive:
a) Marketingu tradicional/klasik
b) Marketingu digjital
4. Sa atraktive e konsideroni Marketingun digjital:
a) Shumё atraktive
b) Mesatarisht atraktive
c) Aspak atraktive
5. A ёshtё e rёndёsishme tё informoheni nё mёnyrё elektronike:
a) Po
b) Jo
6. Nё cilat rrjete sociale keni qasje tё ndjekeni marketingun digjital tё bizneseve nё
Kosovё:
a) Facebook
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b) Google
c) Instagram
d) Twitter
e) Tjera
7. Cilët sektor nё Kosovё mendoni se shfrytëzon mё shumё Marketingun digjital:
a) Sektori ushqimor
b) Sektori i tekstilit
c) Sektori i turizmit
d) Sektori teknik
e) Sektori i industrisë
f) Tё tjera

8. Si e vlerësoni ndikimin e Marketingut digjital nё biznese:
a) Pozitive
b) Negative
c) Nuk kam njohuri

Ju faleminderit për kohën e juaj!
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